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IWarum ist ein gelingender Wissenstransfer fur die Bank wichtig?

M Drohender Kompetenzverlust durch
il Demografischen Wandel

| \
. / IHI.
R RO Explizites ' Arbeitsanweisungen, |
Fehlende Dokumentation von Wissen [ Dokumentierte Ablaufe, |
Wissen / Berichte, feichnungen ... \
Implizites \
. e e Wissen '
Daher Sicherung von Wissen Erfahrungen, Routine und \
und Erfahrung Kinnen der Mitarbeiter. '

Impliziertes Wissen ist schmer \,
dreifhar, speicherbar und verteilbar. \

M \om impliziten zum explizitem
] I:I Dﬂ W i S S e n (Quelle: https:/iwww.anleiten.
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IMaBnahmen | Bausteine des Wissenstransfers in der Bank

= Demografieorientierte Einstellungspolitik
= Ermoglichung Uberschneidender Nachfolgebesetzungen bei Altersabgangen

» Einfuhrung einer Wissensstafette zum strukturierten Wissenstransfer bei
Stellenwechseln und Altersabgangen

= Aufnahme des Themas in den Gesprachsleitfaden zum Jahresgesprach: ,Arbeitsphase
vor dem Ubergang in den Ruhestand®

= Moderierter Wissenstransfer — Rahmenvertrag inkl. Train-the-Trainer-Konzept
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Was ist eine Wissensstafette?

= .Checkliste” zur Dokumentation und Weitergabe von arbeitsplatzbezogenem
(Erfahrungs-)Wissen

= Verstandigung Uber deren optionalen Nutzung zwischen jeweiliger Fuhrungskraft und
ausscheidenden Beschaftigten (Wissensgeber/in), z.B. im Jahresgesprach

2  Wesentliche Aufgaben des Arbeitsplatzes
— Darstellung der wesentlichen Aufgaben und Prozesse, die mit dem Arbeitsplatz gemal Ziff. 1 verknipft sind, und Hinweise zu deren Erledigung.

—  Die nachfolgenden Tabellen sind ein mégliches Muster fir die Darstellung. Je nach Arbeitsgebiet kann sich etwa eine andere Gliederung nach
betreuten Projekten, Kundengruppen, Fihrungs-/Fachaufgaben o. 4 oder auch eine freie Darstellungsform anbieten.

Tabellen.)

Lfd. Bezeichnung der Turnus der Aufgabe/ Bemerkungen/ Bearbeitungshinweise u.
Tipps/ Erfahrungen
z. B.:

Nr. Aufgabe zu beachtende Fristen
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IZieIe des moderierten Wissenstransfers

= Sicherung und Ubertragung des Erfahrungswissens bei Stellenwechsel/Altersabgang

= Strukturierter Uberblick Uber alle stellenrelevanten Aufgaben und Informationen fir die
Wissensnehmer/innen

= Erleichterung und Verklurzung der Einarbeitung
» Wertschatzung fur die Wissensgeber/innen

» Sicherstellung einer nachhaltigen Implementierung von Wissenstransfer-Expertise in der
Bundesbank durch die Qualifizierung von internen Beschaftigten zu
Wissenstransferbegleiter/innen
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IAbIauf moderierter Wissenstransfer

Beteiligte
FK,PB ¢ 1@
FK, WG, WN,PB ¢ '©
WG,PB @ =h
WN,PB ¢ "
FK,PB & 11

WG, WN, (PB) @ '5"

WN, PB
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® 1h

FK, WG, WN,PB ¢ '

Auftragsklarung

Personen & Rahmenbedingungen kennenlernen

Auftakt

Ablauf, Rollen & Aufgaben kennenlemen

Wissenslandkarte
Aufnahme der zu besprechenden Oberpunkte

Selbsteinschatzung |

geschatzter Wissensstand

Feinabstimmung
Priaritaten setzen

Transfer- & Zwischentreffen

abwechselnd jeweils mit und chne Moderation

Selbsteinschatzung I
Wissenszuwachs dokumentieren, Aktionsplan

Abschlusstreffen
Ubergabe Aktionsplan, Feedback

FK — Fuhrungskraft

PB — Prozessbegleiter/in
WG — Wissensgeber/in
WN — Wissensnehmer/in

ab hier wird WN bendtigt



IHerzstijck des Prozesses: Wissenslandkarte

Kategorien der Wissenslandkarte

WLK

blanke
2024

— R -

Arbeitsorganisation
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Werte,
Regeln,
Norimen

Aufgaben & Befugnisse
Kallegannen.

Projokte

WLK
Fr. Xy

‘Organisation
der Arbeit

Produkts/ Dienstleistung

Kemauigaben

Informationsquellen

Welche
Aufgeben
finder nur
einmal im Jahr
stan’?

S Altlast

-Mr haden
)

new
Marktuberblick

Gesetze & Richilinien

Organisationsablaufe

Cokumentation

Hichts Aufga ben

Selbstorganisation

Runden, JF. Grermien

az

Aol
anderen
Bereichen

Aufgaben,
die nur dann
ctattfinden .




IWann macht ein moderierter Wissenstransfer Sinn?

Orientierungskriterien:

v Expertise: Wirde die/der Beschaftigte aufgrund ihres/seines Wissens in bestimmten
Bereichen fehlen?

v Exklusivitat: Konnten die Tatigkeiten/Aufgaben ohne dieses Wissen von einer/einem
anderen Beschaftigten im Team wahrgenommen werden?

v'Relevanz: Ist das Wissen flr den Arbeitsbereich jetzt und zuklnftig relevant?

Siehe auch
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https://intranet.inet.bundesbank.de/ZB_P/Documents/Wissenstransfer_Komplexitaetscheck.pdf

Komplexitatscheck

Wissenstransfer Komplexitatscheck

Komplexitatsfaktor

Umsténde gering mittel
1 2
Wie viele Jahre Erfahrung hat der Wissensgeber in dem weniger als 5- 10 Jahre mehr als
Arbeitsbereich? 5 Jahre 10 Jahre
Wie umfangreich ist das Wissen, das vermittelt werden soll? wenig umfangreich umfangreich sehr .
umfangreich
Wie relevant ist das Wissen fiir den Arbeitsbereich aktuell und in .
Zukunft? wenig relevant relevant sehr relevant
Konnten die Aufgaben des Wissensgebers ohne Wissenstransfer von . .
) . ja 50/50 nein
einer anderen Person libernommen werden?
Ist FUhrung ein relevantes Wissensgebiet? keine fachliche Personalfihrung
Fuhrung Fuhrung
. . in mehr als in mehr als in weniger als
Wann soll der Wissensiransfer beendet sein? & Monaten 3 Monaten 3 Monaten
Ist der Wissensgeber motiviert und bereit, sein Wissen zu teilen? ja 50/50 nein
Ist der Wissensnehmer bereit, vom Wissensgeber zu lernen? a 50/50 -
(Sollte noch kein Wissensnehmer feststehen, kreuzen Sie bitte ,mittel an) 1

DEUTSCHE
BUNDESBANK

EUROSYSTEM

Punkte Wissenstransfer-Methode

Weniger als Empfehlung zur Nutzung der
192 Wissensstafette als Hilfestellung

fiir Wissensgeber und -nehmer

Zwischen 12- | Empfehlung einer
Prozessbegleitung
Empfehlung einer externen

Mehr als 18 Prozessbegleitung

Gesamtpunktzahl: .........../ 24
Information

sollten.

Bitte sehen Sie diese Checkliste durch und
kreuzen die Kastchen an, die auf Ihren
aktuellen Fall zutreffen. Addieren Sie lhre
Punkte (8-24) und kontrollieren Sie, welche
Form des Wissenstransfers Sie nutzen

Sofern eine Prozessbegleitung empfohlen ist,
nehmen Sie bitte Kontakt zu P 13

(fuehrung@bundesbank.de) auf.
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Zusammenfassung

Nutzen des moderierten Wissenstransfers

Erfolgreicher
Generationen-
wechsel

Beschleunigt

Einarbeitung

Verringert
Fehler & Reibungsloser
Fehlent- Ubergang
scheidungen

Sichert
erfolgreiche
Methoden

Attraktives
Unternehmen
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Bewahrt
Erfahrungs-
wissen

Mitarbeiter-
gewinnung und
-bindung

Bessere
Steuerungs- Innovations-
moglichkeit fur impulse
FK
Integration,

. Wertschatzung
Starkung von

Zusammenhalt



IQuaIifizierung Wissenstransfer-Begleiter/in

Theoretische

Schulung
4 Tage

Grundlagen \

Wissensmanagement
Rolle und Haltung
Die Wissenslandkarte
Der Prozess

Umgang mit
Widerstanden

EinfGhrung im UN J
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Praktische

Einfuhrung
6 Tage

-

-

~

Einen Prozess im
Shadowing erleben
von Anfang bis Ende
Einen zweiten Prozess

selbst durchfihren

mit Unterstltzung

erganzt durch

l

Netzwerkbildung
,Zcommunity*

Kollegiale Beratung




Ilnterne WT-Begleitende: Besonderheiten bzw. Herausforderungen

— Zeitliche Kapazitaten & Verfugbarkeiten

— Einheitliche Vorgehensweise im Prozess / Beibehaltung der Struktur

— Wahrung der (neutralen) Rolle / Rollenabgrenzung, kein Wissensspeicher
— Akzeptanz wg. Vertrauen / Verschwiegenheit

- Kritisches Hinterfragen weniger moglich

— Technische Hurden (IT-Sicherheit)
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ILessons Learned |

— Jeder Prozess ist anders!

— Zeitliche Restriktionen (Kurzer Zeitraum fur Prozess verfugbar,
Terminfindungsprobleme)

— Nicht zu viel Zeit zwischen Kick-Off und Transfergesprachen einraumen

— Prozess wird kritisch hinterfragt (FK bringt WG zur Feinabstimmung unangekundigt mit,
WN will bei der Aufnahme der Wissenslandkarte dabei sein)

— Falls WN noch nicht feststeht, trotzdem mit Aufnahme der Wissenslandkarte und
Feinabstimmung starten

— Wenn kein WN feststeht, wird Wissen bei anderen MA geparkt (Wissenstransfer auf
mehrere Personen)
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ILessons Learned Il

— Bekanntmachung / Etablierung des Instruments in der Bank
— Somit auch rechtzeitige Identifizierung von Anwendungsfallen teilweise erschwert
— Positives Feedback wichtig

— Wichtige Rolle der jeweiligen Fuhrungskraft — ,Wissenstransfer ist Fihrungsaufgabe®
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ISupertaIent WT-Begleitung
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